SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y ACUICOLA

PROGRAMA DE FORMACION: SERVICIO AL CLIENTE I
CODIGO: 13530025

COMPETENCIA: 210601020: Atender Clientes de Acuerdo con Proced
Servicio y Normativa

INSTRUCTOR: Ledis E. Escobar Girén.

APRENDIZ: _L@I‘ Lo Siml«e\a}&ig\\ozla

CONOCIMIENTOS PREVIOS - FORO

miento de

C.C. 3274}5767

Sus conocimientos previos a|través de
nuestro Foro de Bienvenida.

1.. Inicialmente realizaremos |a PRESENTACION DEL INSTRUCTOR y LOS
PARTICIPANTES, de una forma verba| Teniendo en cuenta o siguiente:

NOMBRE Y APELLIDO
OCUPACION
CIUDAD

EXPECTATIVAS CON EL PROGRAMA DE FORMACION.

2. Conteste las siguientes preguntas de una forma personal:

Como define usted, el Servicio? .

Qué diferencia hay entre Atencién y Servicio? N

Cual es la importancia de la Atencidn y el Servicio? —
Que es Cliente para usted y si conoce algunas clases de Clien

ocpow

El foro sera evaluado de la siguiente manera:

icipacid rtuna.
° La participacion es de todos y opo
y BT cuanti?ativglen te Idigwltag':sspgfaeaap;?t(i)c.:ipacién y puntd de vista
° Respeto y participacién: El estu .
fieros}. :
. E: s::rtﬁgi?;;én dgl tutor sera al final de la clase y solo realiza una
participacién como conclusién del FORO.

“El Unico Modo de Hacer un Gran Trabajo, es Amar lo que Haces”
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Yy
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y AGUICOLA N OLLaNRS
PROGRAMA DE FORMACION: SERVICIO AL CLIENTE WIQ\\&L\\Q
CODIGO: 13530025 |

COMPETENCIA: 210601020: Atender Clientes de Acuerdo con Proced
Servicio y Normativa
INSTRUCTOR: Ledis E. Escobar Girén,

APRENDIZ: Y @S () VOSANH0X
CONOCIMIENTOS PREVIOS - FORO
iBIENVENIDO A NUESTRA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE’I

Mmiento g

C.C. 3274)5757

Lo invitamos a que nos ayuden |

' . & conocer sus conocimientos previos a|través de
nuestro Foro de Bienvenida. :

1. Inicialmente realizaremos la PRESENTACION DEL INSTRUCTOQ‘ y LOS
PARTICIPANTES, de una forma verbal Teniendo en cuenta lo siguiente: |

|
NOMBRE Y APELLIDO . |
OCUPACION - | ,
CIUDAD . ; |
EXPECTATIVAS CON EL PROGRAMA DE FORMACION. .

2. Conteste las siguientes preguntas de una forma personal:

Como define usted, el Servicio?

Qué diferencia hay entre Atencién y Servicio?

Cual es la importancia de la Atencién y el Servicio? o
Que es Cliente para usted y si conoce algunas clases de Cliente

ooow

El foro sera evaluado de la siguiente manera:

La participacion es de todos y oportuna.
La valoracion cuantitativa en el FORO es de 0 a 109._ ‘ _
Respeto y participacién: El estudiante respeta la partICIpac!én y puntd de vista
. de sus comparieros}. _
e La participacién del tutor sera al final de la clase y solo realiza una
participacion como conclusién del FORO.

“El Unico Modo de Hacer un Gran Trabajo, es Amar lo que Haces”
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

CENTRO AGROEMPRESARIAL Y ACUICOLA
PROGRAMA DE FORMACION: SERVICIO AL CLIENTE

_CODIGO: 13530025
COMPETENCIA: 210601020: Atender Clientes de Acuerdo con Procedimiento de

Servicio y Normativa
INSTRUCTOR: Ledis E. Escobar Giron. C.C. 32745767

aprenpiz:_M ' 2

N~
CONOCIMIENTOS PREVIOS - FORO
IBIENVENIDO A NUESTRA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE!

Lo invitamos a que nos ayuden a conocer sus conocimientos previos a través de
nuestro Foro de Bienvenida.

.

1. Inicialmente realizaremos la PRESENTACION DEL INSTRUCTOR y LOS
PARTICIPANTES, de una forma verbal Teniendo en cuenta lo siguiente:

NOMBRE Y APELLIDO
OCUPACION

CIUDAD
EXPECTATIVAS CON EL PROGRAMA DE FORMACION.

2. Conteste las siguientes preguntas de una forma personal:

a. Como define usted, el Servicio?

b. Qué diferencia hay entre Atencién y Servicio?

c. Cual es la importancia de la Atencién y el Servicio?

d. Que es Cliente para usted y si conoce algunas clases de Cliente

El foro sera evaluado de la siguiente manera:

La participacion es de todos y oportuna.
La valoracién cuantitativa en el FORO es de 0 a 100. .
Respeto y participacion: El estudiante respeta la participacién y punto de vista

de sus compafieros}. _
La participaciéon del tutor serd al final de la clase y solo realiza una

participacién como conclusién del FORO.

“El Unico Modo de Hacer un Gran Trabajo, es Amar lo que Haces”
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y ACUICOLA |
PROGRAMA DE FORMACION: SERVICIO AL CLIENTE |
CODIGO: 13530025 i
COMPETENCIA: 210601020: Atender Clientes de Acuerdo con Proced'miento de
Servicio y Normativa
INSTRUCTOR: Ledis E. Escobar Girdn. C.C. 3274/5787

APRENDIZ __ SOUARTA Rare (@ CC: 092264 29¢

CONOCIMIENTOS PREVIOS - FORO
iBIENVENIDO A NUESTRA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE

i
]

Lo invitamos a que nos ayuden a conocer sSus conocimientos previos altravés de
nuestro Foro de Bienvenida.

1. Inicialmente realizaremos Ia PRESENTACION DEL INSTRUCTOR‘ y LOS
PARTICIPANTES, de una forma verbal Teniendo en cuenta lo siguiente:

NOMBRE Y APELLIDO
OCUPACION

CIUDAD |
EXPECTATIVAS CON EL PROGRAMA DE FORMACION. !

2. Conteste las siguientes preguntas de una forma personal:

Como define usted, el Servicio? '
Que diferencia hay entre Atencién y Servicio? .
Cudl es la importancia de la Atencién y el Servicio? o
Que es Cliente para usted y si conoce algunas clases de Cliente

opow

El foro sera evaluado de la siguiente manera:

e La participacion es de todos y oportuna.

La valoracién cuantitativa en el FORO es de 0 a 109._ _ t
Respeto y participacién: El estudiante respeta la parttmpacgén y puntg
de sus compafieros}. .
La participacién del tutor sera al final de la clase y solo realjiza una
participacién como conclusién del FORO.

de vista

«El Unico Modo de Hacer un Gran Trabajo, es Amar lo que Haces
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